apstiprinĀts
 Daugavpils pilsētas domes Iepirkumu komisijas 
2011.gada 11.aprīļa sēdē, prot. Nr.1

NOLIKUMS

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03

Daugavpils, 2011

I. Vispārīgā informācija

1.1. Iepirkuma identifikācijas Nr. DPD 2011/03.
1.2. Iepirkuma metode: saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 81.pantu.
1.3. Pasūtītājs: Daugavpils pilsētas dome, NMR Nr. 90000077325, juridiskā adrese: Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV-5401, Latvijas Republika.

1.4. Piedāvājumu drīkst iesniegt personīgi Daugavpils pilsētas domes 214.kabinetā, vai atsūtīt pa pastu pēc adreses: Daugavpils pilsētas dome, Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV-5401, sākot ar dienu, kad attiecīgs paziņojums par iepirkumu ir publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja mājas lapā.

1.5. Piedāvājuma iesniegšanas pēdējais termiņš – ne vēlāk kā līdz 2011.gada 26.aprīlim, plkst. 9.00 pēc vietējā laika. Ja piedāvājums tiek iesniegts pēc norādītā piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām, to neatver un neizskata.
1.6. Piedāvājuma derīguma termiņš: 90 (deviņdesmit) kalendārās dienas no pieteikšanās beigu termiņa.

1.7. Kontaktpersona juridiskajos jautājumos: Daugavpils pilsētas domes Iekšējās inspekcijas nodaļas jurists Jurijs Bārtuls, tālr.: 654 04366, e-pasts: jurijs.bartuls@daugavpils.lv.

1.8. Kontaktpersona tehniskajos un ar specifikāciju saistītajos jautājumos: Daugavpils pilsētas domes programmēšanas inženieris Andrejs Šapovals 65404356, e-pasts: andrejs.sapovals@daugavpils.lv.

1.9.  Nolikumam atbilstošo piedāvājumu izvēles kritērijs: zemākā cena.
1.10. Pretendents nav tiesīgs iesniegt piedāvājuma variantus.
II. Iepirkuma priekšmets

2.1. Iepirkuma priekšmets: Datorprogrammu apkalpošana.

2.2. Paredzamā līguma izpildes termiņš: viens kalendārais gads.

2.3. Kopējā paredzamā līgumcena –  līdz Ls 5900 (pieci tūkstoši deviņi simti lati 00 santīmi) bez PVN.

2.4. Vispārējās prasības datorprogrammas apkalpošanai ir norādītas Nolikuma 2.pielikumā.

2.5. Līguma projekts noteikts šī līguma 6.pielikumā. 

III. Piedāvājuma noformēšana

3.1. Dokumenti jāiesniedz latviešu valodā, drukātā veidā, vienā eksemplārā, lapas cauršūtas, numurētas un aizzīmogotas. Dokumenti ir jāiesniedz aizlīmētā aploksnē uz kuras ir norādīta pasūtītāja adrese: Daugavpils pilsētas dome, Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV-5401, ar atzīmi:

Iepirkumam

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

DPD 2011/03

neatvērt līdz 2011.gada 26.aprīlim, plkst. 9.00.

3.2. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem ir jābūt latviešu valodā, skaidri salasāmiem, bez neatrunātiem labojumiem. Ja dokumenti iesniegti citā valodā, pretendents pievieno tiem notariāli apliecinātu tulkojumu.

3.3. Ja pretendents iesniedzis kāda dokumenta kopiju, tās pareizību apliecina Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumu Nr.916 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajā kārtībā. 

3.4. Pieteikumu, apliecinājumu, finanšu, tehnisko piedāvājumu un citus iepirkuma dokumentus paraksta persona, kuras pārstāvības tiesības reģistrētas Latvija Republikas uzņēmumu reģistrā vai kura ir tam speciāli pilnvarota. 

3.5. Pieteikums, Apliecinājums, tehniskais piedāvājums, finanšu piedāvājums jāsagatavo saskaņā ar pievienotajiem paraugiem. Pēc piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām pretendents nevar savu piedāvājumu grozīt. 

3.6. Aizpildot piedāvājumu, cenā jāiekļauj visus izdevumus un visus iespējamos riskus, kas saistīti ar datorprogrammu apkalpošanu, tirgus cenu svārstībām un citus iespējamos riskus. 

3.7. Pretendentu iesniegtie dokumenti pēc iepirkuma pabeigšanas netiek atdoti atpakaļ.

IV. Prasības pretendentiem

4.1. Iesniedzamie dokumenti:

4.1.1. Pretendenta pieteikums dalībai iepirkuma procedūrā (1.pielikums);

4.1.2. Latvijas Republikas Uzņēmuma reģistra vai līdzvērtīgas uzņēmējdarbību/komercdarbību reģistrējošas iestādes ārvalstī izdota reģistrācijas apliecības apliecināta kopija;

4.1.3. Pretendenta apliecinājums par Publisko iepirkumu likuma 8.1panta piektajā daļā norādīto izslēdzošo nosacījumu neesību (5.pielikums);

4.1.4. Pretendenta rakstisks apliecinājums brīvā formā, ka pretendents apkalpo grāmatvedības programmu “LOGS” vismaz 2 (divus) gadus un spēj izpildīt pasūtījumu pilnā apmērā;

4.1.5. Datorprogrammas “LOGS” izstrādātāja (ražotāja) pilnvara (atļauja) apkalpot programmu, ja pretendents nav pats izstrādātājs;
4.1.6. Tehniskais piedāvājums (3.pielikums);

4.1.7. Finanšu piedāvājums (4.pielikums);

4.1.8. Speciālpilnvaras oriģināla eksemplārs – ja pieteikumu paraksta pilnvarota persona;

4.1.9. Apakšuzņēmēju sarakstu (ja līguma daļu paredzēts nodot apakšuzņēmējiem) un šo uzņēmēju apliecinājumus vai vienošanos par sadarbību konkrēta līguma izpildei.

4.2. Pretendentam, kuram atbilstoši šī Nolikuma prasībām būs piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, komisija pieprasīs izziņu, ko izsniegusi Latvijas vai ārvalsts kompetenta institūcija (ja pretendents nav reģistrēts Latvijā vai Latvijā neatrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta), kas apliecina, ka tam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādu, kas kopsummā katrā valstī pārsniedz 100 latus.

4.3. Ja tiks konstatēts, ka pretendents sniedzot pieprasītos dokumentus, norādījis nepatiesas ziņas vai nav iesniedzis visus pieprasītos dokumentus, vai arī no iesniegtajiem dokumentiem ir konstatējams, ka pasūtītājs atbilst Publisko iepirkumu likuma 8.1panta piektās daļas  izslēdzošajiem nosacījumiem, tad iepirkuma komisija pieņems lēmumu par pretendenta piedāvājumu neizskatīšanu un pretendenta izslēgšanu no turpmākās dalības iepirkumā. 

4.4. Pasūtītājs ir tiesīgs izslēgt kandidātu vai pretendentu no turpmākās dalības iepirkumā, ja ir pārkāpti citi nozīmīgi šī Nolikuma noteikumi vai prasības. 

V. Piedāvājumu vērtēšanas kritēriji un lēmuma pieņemšana

5.1. Iepirkuma komisija izvēlēsies piedāvājumu ar zemāko cenu, kas atbilst Nolikumā un tehniskajās specifikācijās norādītajām prasībām.

5.2. Iepirkuma komisija:

5.2.1. Pārbaudīs piedāvājumu atbilstoši Nolikumā norādītajām prasībām, vai tas ir cauršūts un caurauklots, pārbaudīs piedāvājuma noformējumu un pretendenta iesniegtos dokumentus - vai ir iesniegti visi dokumenti un vai iesniegtās dokumentu kopijas ir apliecinātas normatīvajos aktos noteiktā kārtībā, vai dokumentus ir parakstījušas tam attiecīgi pilnvarotas personas un citas prasības. Par atbilstošiem tiks uzskatīti tikai tie piedāvājumi, kuri atbilst visām Nolikumā norādītajām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi tiks izslēgti no turpmākas dalības iepirkumā;

5.2.2. Pārbaudīs finanšu - tehniskā piedāvājuma atbilstību tehnisko specifikāciju prasībām un nepieciešamības gadījumā pieprasīs pretendentam skaidrojumu par norādītās cenas veidošanas ekonomisko pamatu vai citiem būtiskiem jautājumiem. Tehniskajai specifikācijai neatbilstošie piedāvājumi tiks izslēgti no turpmākas dalības iepirkumā;

5.2.3. Izvēlēsies piedāvājumu ar zemāko cenu, kurš atbildīs Nolikuma prasībām;

5.2.4. Pretendentam, kuram būtu piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, pieprasīs Publisko iepirkumu likuma 81.panta 5.2 daļā minētos dokumentus;

5.2.5. Trīs darba dienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas visi pretendenti tiks informēti par komisijas pieņemto lēmumu;

5.2.6. Piedāvājumi, kas iesniegti pēc uzaicinājumā norādītā termiņa netiks vērtēti.

VI. Iepirkuma komisijas darbība

6.1.  Iepirkuma Komisija darbojas saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma un dotā Nolikuma prasībām.

6.2. Savus lēmumus komisija pieņem sēžu laikā.

6.3. Komisijas loceklis nevar vienlaikus pārstāvēt pasūtītāja un pretendenta intereses, kā arī nevar būt saistīts ar pretendentu.

6.4. Komisija dokumentē katru iepirkuma stadiju, sastādot attiecīgus protokolus un citus dokumentus. 

6.5. Komisijai ir šādas tiesības:

6.5.1. pieprasīt papildu informāciju no pretendentiem;

6.5.2. lemt par iesniegtā pieteikuma atstāšanu bez izskatīšanas, vai bez tālākas vērtēšanas, ja tiek konstatēts, ka tas neat​bilst dotā Nolikuma prasībām;

6.5.3. pieņemt lēmumu par iepirkuma uzvarētāju vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu;

6.5.4. pieaicināt komisijas darbā speciālistus vai ekspertus ar padomdevēja tiesībām;

6.5.5. veikt citas darbības, kas izriet no šī konkursa Nolikuma un Publisko iepirkumu likuma.

6.6.  Komisijai ir šādi pienākumi:

6.6.1. izskatīt un izvērtēt pretendentu piedāvājumus un noteikt uzvarētāju;

6.6.2. pārbaudīt, vai piedāvājumos nav aritmētisku kļūdu;

6.6.3. pēc līguma noslēgšanas, nosūtīt paziņojumu Iepirkumu uzraudzības birojam un visiem pretendentiem.

6.7.  Komisijas darba organizācija:

6.7.1. Komisijas sēdes sasauc un vada komisijas priekšsēdētājs, kurš:

6.7.1.1. organizē un vada komisijas darbu;

6.7.1.2. nosaka komisijas sēžu laiku un apstiprina darba kārtību;

6.8.  Komisijas priekšsēdētāja prombūtnes laikā viņa pienākumus pilda komisijas priekšsēdētāja vietnieks. 

VII. Pretendenta tiesības un pienākumi

7.1. Pretendents nodrošina, lai piedāvājums tiktu noformēts atbilstoši Nolikuma prasībām.

7.2. Katrs pretendents, iesniedzot pieteikumu, apņemas ievērot visus Nolikumā minētos nosacījumus.

7.3. Kad piedāvājumu iesniegšanas termiņš beidzies, pretendents nedrīkst savu piedāvājumu labot vai papildināt.

7.4. Pretendentam līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām ir tiesības saņemt papildu informāciju par iepirkuma priekšmetu un specifikācijām.

1. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03
PIETEIKUMS

Daugavpilī

Komersants

_____________________________________________________________________________

(nosaukums)

Reģistrācijas Nr. _______________________________________________________________

Juridiskā adrese _____________________________________________________________________________

Nodokļu maksātāja (PVN) reģistrācijas Nr. __________________________________________

tālr.,fakss___________________________ e-pasts____________________________________

Kontaktpersonas amats, vārds, uzvārds, tālr.

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Bankas rekvizīti __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

tā direktora (vadītāja, valdes priekšsēdētāja) ar paraksta tiesībām (vārds, uzvārds) personā, ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1. Piesakās piedalīties iepirkumā “Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”, identifikācijas numurs DPD 2011/03, piekrīt visiem Nolikuma nosacījumiem un garantē Nolikuma un normatīvo aktu prasību izpildi. Nolikuma noteikumi ir skaidri un saprotami.

2. Apliecina, ka iesniegtā piedāvājuma derīguma termiņš ir 90 (deviņdesmit kalendārās dienas) no pieteikšanās beigu termiņa dienas.

3. Apliecina, ka visa sniegtā informācija ir pilnīga un patiesa.

	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts 

Datums
	


2. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03
TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 

1. Daugavpils pilsētas domes (Dome) centrālās grāmatvedības un finanšu nodaļas grāmatvedības datorprogrammu apkalpošanu 12 mēnešu periodā:

	1.1. Centrālās grāmatvedības datorprogrammas:


	Licenču skaits

	1.1.1. Logs – “Galvenā grāmata”
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.1.2. Logs – “Materiāli”
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.1.3. Logs – “Darba alga”
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.1.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam


	1.2.  Finanšu nodaļas datorprogrammas:
	Licenču skaits

	1.2.1. Logs – “Galvenā grāmata
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.2.2. Logs – “Norēķinu centrs”;
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.2.3. Logs –  “Zemes noma”.
	Neierobežotam lietotāju skaitam

	1.2.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam


2. Darba uzdevums:

2.1. Datorprogrammu darbspējas uzturēšana (tai skaitā bojājumu un sistēmas kļūdu novēršana) un jaunāko versiju piegāde;

2.2. Datorprogrammu datu bāžu rezerves kopiju izgatavošana reizi nedēļā;

2.3. Datorprogrammu datu bāžu atjaunošana pie sistēmas bojājumu integritātes;

2.4. Datorprogrammu datu bāžu aizsardzības nodrošināšana ar programmatūras līdzekļiem;

2.5. Jaunu Daugavpils pilsētas domes darbinieku bezmaksas apmācība darbam ar programmām, tai skaitā konsultācijas par atklātajām kļūdām un nepilnībām datorprogrammu ekspluatācijā esošajā versijā.

3. Pasūtītājam tiek nodrošināta kontaktēšanās iespēja ar Pretendenta tehniskā atbalsta dienestu, izmantojot elektronisko pastu, faksu, telefonu un konsultācijas klātienē.


4. Pretendents nodrošina reakcijas laiku no bojājuma pieteikšanas brīža:


4.1.  1 (vienas) darba stundas periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 kritiskos gadījumos;


4.2.  3 (trīs) darba stundu periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 augstas prioritātes gadījumā;

4.3.  6 (sešu) darba stundu periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 normālas prioritātes gadījumā.


5. Reakcijas laikā pretendents atzvana pasūtītājam un informē, ka ir saņēmis bojājuma pieteikumu, ierodas pie pasūtītāja un atrisina problēmu.


6. Bojājumu prioritātes klasifikācija:


6.1. kritisks gadījums – gadījums, ja problēma padara neiespējamu datorprogrammas darbību;

6.2. augsts prioritātes līmenis – visos citos gadījumos, kuros problēma skar datorprogrammu, samazina tās izmantojamību un/vai veiktspēju;


6.3. normāls prioritātes līmenis – ja tiek lūgta konsultatīva rakstura palīdzība programmatūras izmantošanas iespēju, dokumentācijas interpretācijas un citās jomās, kuras saņemšana nav kritiska datorprogrammas pieejamības un veiktspējas uzturēšanai Pasūtītājam pieņemamā līmenī.


7. Pasūtītājam ir tiesības noteikt problēmu prioritāti.

3. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03

TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS

2011.gada ___. _______________

1. Iepazinušies ar iepirkuma “Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē,” DPD 2011/03, tehniskās specifikācijas nosacījumiem, piedāvājam 12 mēnešu periodā, minimālo darba uzdevumu ietvaros, veikt sekojošus darbus:
	Nr

p/k
	Minimālās prasības saskaņā ar darba uzdevumu
	Pretendenta piedāvātais


	1.1.
	Datorprogrammu darbspējas uzturēšana (tai skaitā bojājumu novēršana) un jaunāko versiju piegāde;
	1. ….

2. …. 

3. …. u.tml.

	1.2.
	Datorprogrammu datu bāžu rezerves kopiju izgatavošana reizi nedēļā;
	

	1.3.
	Datorprogrammu datu bāžu atjaunošana pie sistēmas bojājumu integritātes
	

	1.4.
	Datorprogrammu datu bāžu aizsardzības nodrošināšana ar programmatūras līdzekļiem;
	

	1.5.
	Jaunu Daugavpils pilsētas domes darbinieku bezmaksas apmācība darbam ar programmām, tai skaitā konsultācijas par atklātajām kļūdām un nepilnībām datorprogrammu ekspluatācijā esošajā versijā.
	


2. Mēs apliecinām, ka:

2.1. Nekādā veidā neesam ieinteresēti nevienā citā piedāvājumā, kas iesniegts šajā iepirkumā;

2.2. Nav tādu apstākļu, kuri liegtu mums piedalīties iepirkumā un izpildīt tehniskajās specifikācijās norādītās prasības.

2.3. Apņemamies nodrošināt tehniskajā specifikācijā noteikto reaģēšanas laiku atbilstoši sistēmas bojājumu prioritātes klasifikācijai. 
2.4.  Šis piedāvājums ir spēkā 90 dienas no pieteikšanās beigu termiņa dienas.

3. Paraksta pretendenta vadītājs vai vadītāja pilnvarota persona:

	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts, Datums
	


4. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03
FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

2011.gada ___. _______________
Iepazinušies ar iepirkuma “Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”, DPD 2011/03 prasībām, piedāvājam veikt datorprogrammu “LOGS” apkalpošanu 12 mēnešu periodā, atbilstoši tehniskajam piedāvājumam par šādu kopējo summu:

	1.1. Centrālās grāmatvedības datorprogrammas:


	Licenču skaits
	Kopējā summa bez PVN gadam

	1.1.1. Logs – “Galvenā grāmata”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	


	1.1.2. Logs – “Materiāli”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.1.3. Logs – “Darba alga”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.1.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	


	1.2.  Finanšu nodaļas datorprogrammas:
	Licenču skaits
	Kopējā summa bez PVN gadam

	1.2.1. Logs – “Galvenā grāmata”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	  1.2.2. Logs – “Norēķinu centrs”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	  1.2.3. Logs –  “Zemes noma”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	  1.2.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	


Kopā bez PVN __________________________

Kopā ar PVN ___________________________

	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts 

Datums
	


5. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03

APLIECINĀJUMS

Daugavpilī

2011.gada ____.___________________

____________________ piesakoties iepirkumam “Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”,  DPD 2011/03,  apliecina, ka atbilstoši Publisko iepirkumu likuma 8.1panta piektajai daļai:

1. Nav pasludināts pretendenta maksātnespējas process, apturēta vai pārtraukta tā saimnieciskā darbība, uzsākta tiesvedība par tā bankrotu un nav paredzams, ka līdz līguma izpildes paredzamajam beigu termiņam tas būs likvidēts;

2. Pretendentam Latvijā un valstī, kurā tas reģistrēts vai atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta (ja tas nav reģistrēts Latvijā vai Latvijā neatrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta), nav nodokļu parādi, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas iemaksu parādi, kas kopsummā katrā valstī pārsniedz 100 latus.
	Vārds, uzvārds,  amats
	

	Paraksts

Datums
	


6. Pielikums nolikumam 

“Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē”

Identifikācijas numurs DPD 2011/03

PROJEKTS

 Līgums

(par datorprogrammu “LOGS” apkalpošanu)

Daugavpilī, 2011.gada ___.___________________
Daugavpils pilsētas dome, reģistrācijas Nr. 90000077325, juridiskā adrese Kr. Valdemāra iela 1, Daugavpils, Domes izpilddirektora Sergeja Fridmana personā, kurš rīkojas pamatojoties uz Daugavpils pilsētas domes 2005.gada 11.augusta saistošo noteikumu Nr. 5 “Daugavpils pilsētas pašvaldības nolikums” 18.12. apakšpunktu, turpmāk  tekstā “PASŪTĪTĀJS”, no vienas puses, un

___________, reģ. Nr. __________, juridiskā adrese ____, ___________, tās valdes priekšsēdētāja __________ personā, kurš rīkojas saskaņā ar Statūtiem, turpmāk tekstā “IZPILDĪTĀJS” no otras puses, bet abi kopā turpmāk tekstā “PUSES”, 

pamatojoties uz iepirkumu komisijas 2011.gada __._________ lēmumu iepirkumā “Datorprogrammu “LOGS” apkalpošana Daugavpils pilsētas domē” DPD 2010/03, noslēdza šāda satura līgumu:

I. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. PASŪTĪTĀJS uzdod un IZPILDĪTĀJS apņemas nodrošināt kvalitatīvu un savlaicīgu PASŪTĪTĀJA rīcībā esošo datorprogrammu “LOGS” apkalpošanu tādā apjomā, termiņos un kvalitātē, kas noteikta šī līguma darba uzdevumā (2.pielikums). Ikmēneša apkalpošanas stundu skaits ir neierobežots.

II. LĪGUMA IZPILDES KĀRTĪBA

2.1. Līguma izpilde, atkarībā no veicamo darbu rakstura (2.pielikums), veicama pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma vai IZPILDĪTĀJA iniciatīvas. Ja darbi tiek veikti pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma, PUSES sastāda veicamo darbu vienošanās protokolu. Steidzamu darbu izpildei vienošanās protokolu nesastāda, bet izpildītos darbus nodot ar pieņemšanas – nodošanas aktu. 

2.2. Līdz katra mēneša 5.datumam izpildītājs sagatavo un iesniedz PASŪTĪTĀJAM detalizētu pārskatu par iepriekšējā mēnesī veiktajiem datorprogrammu apkalpošanas darbiem (darbu izpildes akts) un rēķinu. Darbu izpildes aktā norāda veikto apkalpošanas darbu aprakstu, datumu, kad veikti apkalpošanas darbi un darba stundu skaitu.

2.3. Saņemot rēķinu un darbu izpildes aktu, PASŪTĪTĀJA atbildīgā persona 5 (piecu) darba dienu laikā pārbauda aktā un rēķinā norādīto informāciju un paraksta aktu vai iesniedz IZPILDĪTĀJAM rakstisku pretenziju, ja aktā vai rēķinā norādītā informācija neatbilst patiesībai.

2.4. Ikmēneša datorprogrammu apkalpošanas darbi uzskatāmi par izpildītiem, kad PUŠU pilnvarotie pārstāvi ir abpusēji saskaņojuši un parakstījušas darbu izpildes aktu. 

III. LĪGUMA SUMMA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA

3.1. LĪGUMA kopējā summa, kas detalizētāk noteikta LĪGUMA 1.pielikumā, ir Ls _________ (_______), bez pievienotās vērtības nodokļa. Ikmēneša maksa par programmu apkalpošanu attiecīgi sastāda Ls _____ (  ) bez pievienotās vērtības nodokļa.

3.2.  Datorprogrammu uzturēšanas izmaksās ir ietvertas visas uzturēšanas izmaksas, visi transporta izdevumi, nodokļi, nodevas un atļaujas no trešajām personām, muitas  un jebkādi citi maksājumi, kas nepieciešami LĪGUMA pilnīgai un kvalitatīvai izpildei.

3.3. Par datorprogrammu uzturēšanas pakalpojumu PASŪTĪTĀJS veic samaksu pamatojoties uz IZPILDĪTĀJA un PASŪTĪTĀJA pilnvaroto personu parakstīto ikmēneša darbu izpildes aktu, saskaņā ar IZPILDĪTĀJA izsniegtu rēķinu.

3.4. Samaksa tiek veikta 20 (divdesmit) dienu laikā pēc attiecīgā darbu izpildes akta abpusējas parakstīšanas dienas.

IV. LĪGUMA DARBĪBAS TERMIŅŠ

4.1. LĪGUMS stājas spēkā ar tā parakstīšanas brīdi un ir spēkā līdz ______. gada ___ . _____.

4.2. Katrai  PUSEI ir tiesības vienpusēji izbeigt LĪGUMU 30 (trīsdesmit) dienas iepriekš rakstiski paziņojot par to otrai PUSEI. 

V. PUŠU SAISTĪBAS

5.1. IZPILDĪTĀJS apņemas:

5.1.1. nodrošināt savlaicīgu un kvalitatīvu PASŪTĪTĀJA rīcībā esošo datorprogrammu uzturēšanu saskaņā ar šī LĪGUMA un 2. pielikuma noteikumiem;

5.1.2. veikt pieteikto problēmu novēršanu saskaņā ar līguma 2.pielikumā noteikto bojājumu pieteikšanas un novēršanas mehānismu;

5.1.3. veikt citus līgumā noteiktos pienākums.

5.2. PASŪTĪTĀJS  apņemas  savlaicīgi veikt samaksu par pakalpojumu šī LĪGUMA 3.3. un 3.4.punktos  noteiktajā kārtībā.

VI. PUŠU ATBILDĪBA

6.1. IZPILDĪTĀJS garantē sniegto Programmatūras uzturēšanas pakalpojumu kvalitatīvu sniegšanu.

6.2. Par šī LĪGUMA noteikumu neizpildi vai nepienācīgu izpildi PUSES ir atbildīgas šajā LĪGUMĀ un Latvijas Republikā spēkā esošajos normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

6.3. IZPILDĪTĀJS maksā PASŪTĪTĀJAM vienreizēju līgumsodu par sistēmas bojājumu novēršanas reakcijas laika kavējumu, atkarībā no bojājumu prioritātes, šādā apmērā:

6.3.1. kritiskā gadījumā – Ls 100 (simts latus); 

6.3.2. augstas prioritātes līmeņa gadījumā – Ls 50 (piecdesmit latus);

6.3.3. normālas prioritātes līmeņa gadījumā – Ls 10 (desmit latus).

6.4.  IZPILDĪTAJS ir atbrīvots no līgumsoda samaksas par sistēmas bojājumu novēršanas reakcijas laika kavējumu, ja bojājums ir noticis PASŪTĪTĀJA darbinieku nesankcionētas rīcības dēļ.

6.5. Līgumsoda samaksa neatbrīvo vainīgo PUSI no LĪGUMA saistību izpildes un zaudējumu atlīdzināšanas.

VII. NEPĀRVARAMA VARA

7.1. PUSE tiek atbrīvota no atbildības par pilnīgu vai daļēju LĪGUMĀ paredzēto saistību neizpildi, ja šāda neizpilde ir notikusi pēc LĪGUMA parakstīšanas dienas nepārvaramas varas, kuru nebija iespējams ne paredzēt, ne novērst, iestāšanās rezultātā. Šāda nepārvaramā vara ietver sevī notikumus, kuri iziet ārpus PUŠU kontroles un atbildības (dabas katastrofas, ūdens plūdi, uguns nelaime, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, streiki, Latvijas valsts varas un pārvaldes institūciju, kā arī pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti un citi norādījumi, kas ir saistoši PUSĒM, un citi apstākļi, kas neiekļaujas PUŠU iespējamās kontroles robežās). Lai atsauktos uz nepārvaramās varas radītajiem LĪGUMA izpildes šķēršļiem, Pusei vispirms ir jāizdara viss iespējamais, lai tos novērstu.

7.2. PUSEI, kas nokļuvusi nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās jāinformē par to otra PUSE rakstiski 5 (piecu) darba dienu laikā pēc nepārvaramas varas iestāšanās, ziņojumam pievienojot kompetentas iestādes izsniegtu izziņu, kura satur minēto apstākļu apstiprinājumu un raksturojumu. 

VIII. NOSLĒGUMA JAUTĀJUMI

8.1. PUSES vienojas, ka darbu izpildes aktus no PASŪTĪTĀJA puses: Daugavpils pilsētas domes izpilddirektors  vai galvenā grāmatvede, bet no IZPILDĪTĀJA puses _____________.

8.2. Kādam no LĪGUMA noteikumiem zaudējot spēku normatīvo aktu grozījumu gadījumā, LĪGUMS nezaudē spēku tā pārējos punktos, un šajā gadījumā PUŠU pienākums ir piemērot LĪGUMU atbilstoši spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem. 

8.3. PUŠU reorganizācija vai to vadītāju maiņa nevar būt par pamatu LĪGUMA pārtraukšanai vai izbeigšanai. Gadījumā, ja kāda no PUSĒM tiek reorganizēta, LĪGUMS paliek spēkā un tā noteikumi ir saistoši PUŠU tiesību pārņēmējam. 

8.4. Strīdus, kas var rasties šī LĪGUMA izpildes rezultātā vai sakarā ar šo LĪGUMU, PUSES risina savstarpējo pārrunu ceļā. Ja vienošanās netiek panākta, tad strīds tiks risināts tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

8.5. Visa PUŠU savstarpējā sarakste šī LĪGUMA priekšmeta sakarā, kā elektroniskā, tā izdrukas (papīra) formā var kalpot par pierādījumiem.

8.6. Par LĪGUMA grozījumiem un papildinājumiem PUSES vienojas rakstiski. Rakstiskās vienošanās pievienojamas LĪGUMAM un tās kļūst par šī LĪGUMA neatņemamām sastāvdaļām.

8.7. Neviena no PUSĒM nedrīkst nodot savas tiesības, kas saistītas ar šo LĪGUMU un izriet no tā, trešajai personai bez otras PUSES rakstiskas piekrišanas.

8.8. LĪGUMS ir sastādīts uz  3 (trim) lapām. LĪGUMAM ir pievienoti 1.pielikums, kas sastādīts uz __ (____) lapām, 2.pielikums, kas sastādīts uz __ (____) lapām un ir LĪGUMA neatņemamas sastāvdaļas. LĪGUMS un tā pielikumi sastādīti latviešu valodā divos identiskos eksemplāros ar vienādu spēku un izsniegts katrai PUSEI pa vienam eksemplāram. 

8.9. Pušu kontaktpersonas __________________.

X. PUŠU REKVIZĪTI:

	PASŪTĪTĀJS:

Daugavpils pilsētas dome

reģ.Nr. 90000077325

Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV – 5401

(bankas rekvizīti)
Domes izpilddirektors                 S.Fridmans


	IZPILDĪTĀJS:




1. pielikums

2011.gada ___.________ līgumam

par datorprogrammu “LOGS” apkalpošanu

LĪGUMA SUMMA

	1.1. Centrālās grāmatvedības datorprogrammas:


	Licenču skaits
	Kopējā summa bez PVN gadam

	1.1.1. Logs – “Galvenā grāmata”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.1.2. Logs – “Materiāli”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.1.3. Logs – “Darba alga”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.1.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	


	1.2.  Finanšu nodaļas datorprogrammas:
	Licenču skaits
	Kopējā summa bez PVN gadam

	1.2.1. Logs – “Galvenā grāmata
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.2.2. Logs – “Norēķinu centrs”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.2.3. Logs –  “Zemes noma”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	

	1.2.4. Logs – “Pamatlīdzekļi”
	Neierobežotam lietotāju skaitam
	


	PASŪTĪTĀJS:

Daugavpils pilsētas dome

reģ.Nr. 90000077325

Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV – 5401

(bankas rekvizīti)
Domes izpilddirektors                 S.Fridmans


	IZPILDĪTĀJS:




2. Pielikums

2011.gada ___.________ līgumam

par datorprogrammu “LOGS” apkalpošanu

DARBA UZDEVUMS

	Nr

p/k
	Minimālās prasības 
	Pretendenta detalizētais piedāvājums

	1.
	Datorprogrammu darbspējas uzturēšana (tai skaitā bojājumu novēršana) un jaunāko versiju piegāde;
	

	2.
	Datorprogrammu datu bāžu rezerves kopiju izgatavošana reizi nedēļā;
	

	3.
	Datorprogrammu datu bāžu atjaunošana pie sistēmas bojājumu integritātes
	

	4.
	Datorprogrammu datu bāžu aizsardzības nodrošināšana ar programmatūras līdzekļiem;
	

	5.
	Jaunu Daugavpils pilsētas domes darbinieku bezmaksas apmācība darbam ar programmām, tai skaitā konsultācijas par atklātajām kļūdām un nepilnībām datorprogrammu ekspluatācijā esošajā versijā.
	


6. Pasūtītājam tiek nodrošināta kontaktēšanās iespēja ar Pretendenta tehniskā atbalsta dienestu, izmantojot elektronisko pastu, faksu, telefonu un konsultācijas klātienē.


6.1.  pretendents nodrošina reakcijas laiku no bojājuma pieteikšanas brīža:


6.1.1.  1 (vienas) darba stundas periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 kritiskos gadījumos;


6.1.2.  3 (trīs) darba stundu periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 augstas prioritātes gadījumā;


6.1.3.  6 (sešu) darba stundu periodā no plkst. 8:00 līdz 17:00 normālas prioritātes gadījumā.


6.1.4. Reakcijas laikā pretendents atzvana pasūtītājam un informē, ka ir saņēmis bojājuma pieteikumu, ierodas pie pasūtītāja un atrisina problēmu.


6.2. Bojājumu prioritātes klasifikācija:


6.2.1. kritisks gadījums – gadījums, ja problēma padara neiespējamu datorprogrammas darbību;


6.2.2. augsts prioritātes līmenis – visos citos gadījumos, kuros problēma skar datorprogrammu, samazina tās izmantojamību un/vai veiktspēju;


6.2.3. normāls prioritātes līmenis – ja tiek lūgta konsultatīva rakstura palīdzība programmatūras izmantošanas iespēju, dokumentācijas interpretācijas un citās jomās, kuras saņemšana nav kritiska datorprogrammas pieejamības un veiktspējas uzturēšanai Pasūtītājam pieņemamā līmenī.


6.3. Pasūtītājam ir tiesības noteikt problēmu prioritāti.

	PASŪTĪTĀJS:

Daugavpils pilsētas dome

reģ.Nr. 90000077325

Kr.Valdemāra iela 1, Daugavpils, LV – 5401

(bankas rekvizīti)
Domes izpilddirektors                 S.Fridmans
	IZPILDĪTĀJS:




� Aizpilda pretendents, norādot detalizētu sniedzamo pakalpojumu aprakstu, kas nav mazāks par tehniskajās specifikācijās noteikto.
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